REKLAMACNI PROTOKOL

potvrzeni o uplatnéni reklamace podle § 19 odst. 2 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
Prodavajici (podnikatel)

Jméno / nazev:

Sidlo / provozovna:

ICO: Kontakt:

Zakaznik (reklamuijici)

Jméno a prijmeni / nazev:

Adresa:

Telefon / e-mail (pro informaci o vyfizeni):

Reklamované zboZi nebo sluzba

Oznaceni zbozi / sluzby:

Datum prodeje / predani: Doklad o koupi €.:

Vyrobni ¢islo / Sarze:

Popis vady

Pozadovany zptisob vyfizeni reklamace

Oprava véci / dodani nové véci / pfimérena sleva / odstoupeni od smlouvy (nehodici se skrtnéte).

(Spotrebitel mizZe nejprve poZadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci; slevu nebo odstoupeni mize
poZadovat za podminek § 2171 obcanského zakoniku.)

Stav zboizi pri prevzeti do reklamace

Uplnost, prislusenstvi, poskozeni:
Uplatnéni a lhita pro vyfizeni

Datum uplatnéni reklamace:

Vzor pripravil DokladBot | ceské ucetnictvi pies WhatsApp | dokladbot.cz/vzory



Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena a zdkaznik o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dn
ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi Ihaté (§ 19 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sbh.). U
kupujiciho podnikatele (B2B) se Ihdta fidi dohodou stran.

Y dne Vv dne

za prodavajiciho prevzal zakaznik

Vzor pripravil DokladBot | ceské ucetnictvi pies WhatsApp | dokladbot.cz/vzory



