VYRIZENI REKLAMACE

potvrzeni o zplisobu vyfizeni reklamace podle § 19 odst. 5 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Prodavajici: , 1ICO: , sidlo:
Zakaznik: , adresa:
Reklamacni protokol ¢.: Datum uplatnéni reklamace:

Reklamované zbozi / sluzba:

Varianta A: Reklamace se uznava

Reklamaci uzndvame v plném rozsahu. Reklamace byla vyrizena dne timto zplGsobem:
opravou véci / dodanim nové véci / poskytnutim pfimérené slevy ve vysi K¢ / vracenim kupni
ceny po odstoupeni od smlouvy (nehodici se skrtnéte).

Doba trvani opravy: od do

Opravené nebo vyménéné zboZi si mliZzete prevzit na adrese:

Varianta B: Reklamace se zamita

Reklamaci zamitame z tohoto dlivodu:

(Zamitnuti vZdy vécné odlvodnéte, napfiklad vada zplisobena nespravnym uZivanim nebo bézné opotiebeni, § 2167
obcanského zakoniku. Pisemné odlvodnéni zamitnuti je povinnost prodavajiciho podle & 19 odst. 5 zadkona ¢. 634/1992
Sb.)

Pouceni zakaznika

Nebude-li reklamace vyfizena do 30 dn(l od uplatnéni, m(zZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo
poZzadovat primérenou slevu (§ 19 odst. 4 zdkona ¢. 634/1992 Sb.). V pfipadé sporu se spotrebitel mize
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) jako subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord.
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za prodavajiciho zakaznik (prevzeti potvrzeni)
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